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genel ozellikler

Kurum kalite yonetim sistemleri geregince
tedarikgileri, bayileri ve misteriler internet
aracihg  ile  OMAN  Ozerinden  islemnleri
gerceklestirir,

* Parametrik altyam

® Esnek kontrol ve onay mantig

® Parola ve Yetki Yonetim Sistemi

& E-mail destekli is akis (Workflow) yaklasinm
» Esnek raporlama ve grafikler

® Uyarlanabilir uyan mekanizmas

s |5 f dinvan degisikliklerini kolayca tantabilme
= izinde yetki delegasyonu

» Sisteme ilk geciste kolay dokiman aktarma

teknik ozellikler

& Web tabanl yap

& NET mimarisi

& Active Directory Entegrasyonu

» S50L Server veri taban destegi

® Tum SMTP f POP3 uyumlu mail sistemleri ile
¢alisabilme [(Notes, Outlook, Exchange vb)

Q_rmane

kalite yonetim sistemi
quality management srstem.
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Q_man kalite yonetim
sistemi

* Dokiman Yonetimi

® Sire¢ Yonetimi

» Tetkik Faaliyetleri Yanetimi

# Dizenleyici ve Onleyic Faaliyetler Yonetimi
* Misteri Sikayetler Yonetimi

» Kalibrasyon Yonetimi

& Anket Yonetimi

® Cevre Yonetimi

* |SG Yénetimi

* Toplant Yénetimi

— )
Eﬂ dokUman Yénetimi

Kalite dokiman kategorilerinin agag yamlan
belirlendikten sonra sablonlar we serbest
formatlarla sisteme aktanlmasi gergeklestirilir.

Dokiman onay, yirdrlik onay, dagitm,
revizyonlar, giridge gonderme,  argiv,
gincellemeler wh. tOm asamalar sistemden
izlenir.

Sisternde olugan tim gorev bilgileri mail yoluyla
ilgili kigilere gonderilir. Mail dzerinden linkler ile
sistemne giris yapilabilir.

Dokiiman ve Form Hazirlama Islemleri
Dokiiman ve Form Revize Islemleri
Dokiiman ve Form Iptal Islemleri

Dokiiman Gérils, Kentrol, Onay Islemleri
Dokiiman Sireg lliskileri Dizenleme
Dokiiman Arama islemleri

Dokiiman Raporlama islemleri

Dokiiman bazinda yetkilendirme yapilabilir.
Bolim bazinda yetkilendirme yapilabilir.
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g surec yonetmi

Kurum igindeki sdreglerin tanimlandif ve
sUreglerin diger kalite yonetim uygulamalan ile

entegre olarak ¢alistii modilddr,

Sdrecin akisini inceler, isin yapilis tara ve bu akis
lzerine isaretli performans &lgim kriterlerinin
yerleri hakkinda bilgileri saklar.

Sireg performans kriterlerinin hedeflerini ve
gerceklesme bilgilerini takip ederek isleyisinin
iyiye gidip gitmedigi haklknda  bilgileri
saklayabilirsiniz.

Hedeflerin sirekli altnda kalan degerler sz
konusu ise bir yan sekmede bu sidreg igin
baslanlmis bulunan iyilestirme cahsmalarinin
bir listesini (dizeltici dnleyici faaliyetler listesi)
alabilir ve bu calismalann akibeti hakkinda bilgi
sahibi olabilirsiniz.

® Sistemde arama segenekleri ile dokimana
ulasmak son derece kolaydir. Diger arama
segenekleri disinda dokimanin bashginda ya
da icerisinde de arama yapilabilir.

» Sistemde bekleyen gorevier, gdrev listesi,
master liste vb. Raporlar alinabilir.

= Mevcut sliregler ve alt siireglere ait bilgileri ve
birbirleri ile iliskilerini tanimlayabilir.

# SUreglere ait sorumlular, dokimanlar we
metrikler hiyerarsik olarak tanimlanabilir ve
gorintilenebilir.

» SUreclerin  performans kriterleri  izlenerek
raporlar alinabilir.

» SUregte yasanan sapmalar dof olarak agilabilir.

# Ana [ Alt Slireg Tanimlama

# Slrecler Arasi liskilerin Tanimlanmasi
» Slrec Ekip lliskilerinin Tanimlanmas:

» Sirec Dokiman iliskilerinin Tanilanmasi
® Sireg Olgim Kriterlerinin Tamimlanmasi
# SUreg Performans Bilgileri Girisi

= SUreg Performans Degerlendirme

» SUreg Analiz Raporlan
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@ tetkik faalivetleri yonetimi

Kalite yonetim sistemi igerisinde yapilan tetkik
faaliyetlerinin thm aynintlan ile takip edildigi
uygulamadir.

0_MAN, denetimlerinizin planlanmasin,
uygulanmasinive sonuglanmin degerdendirilmesini
saglar.

Taslak denetim plan hazirlar, doklman yonetim
modild ile entegre calisir ve denetim sonuclarina
ait raporlan hazirlar. Denetimde karsilasilan
uygunsuzluklar igin iyilegtirme faaliyeti yaratmaya
olanak tanir.

Kalitenin tek adresit...
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Denetciler kendilerine ait denetim plamina ulasip
incelenebilirler.

Bu plam raporlayabilirler.
Denetime  gidecekleri b&I0m
calisabilirler.

Bolimin  uygulamaktan sorumlu  oldufu
dokUmanlan inceleyebilirler/ okuyabilirler.

Soru listesine erisip glncelleyebilirler.

Denetim sonrasi cevaplar girip uygunsuzluk
varsa DOf acabilirler.

hakkinda

® Tetkik Sorulaninin Hazirdanmas:

# Denetgi Tammlama islemleri

® Tetkik Edilecek Yer Bilgileri Tanimlama
» Tetkik Faaliyet Plani Hazirlama

» Tetkik Detay Plani Hazirlama

# Tetkik Bulgulan Girigi

8 muster! sikayet yonetimi

Misteri Sikayetleri Yonetimi ile ic we dis
misterilerden gelen sikayetlerin / &nerilerin
toplanmasini,  ilgili  kisilere atanmasim wve
sikayetlerin takibinin yapilmasini saglar.

Q_rman®

Kalite Yyoneltim sistemi
quality management system.

Cozllemeyen, sk tekrarlanan,  ydntem
hatalarindan kaynaklanan wvb. sikayetler igin
iyilestirme baslatarak kurum iginde slrekli
iyilestirmeye katkida bulunur.
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Kurumun internet sayfasindan ya da intranette
calisan misteri sikayetleri sayfasindan gelen
cagrilar direkt olarak dier kanallardan gelen
cagnlar ise mibsteri sikayetleri moddlOne girilerek
ilgili birim yoneticisine atanir.

ligili birim organizasyon disinda ise atama mail
aracilin ile yapilir, l|gili birim organizasyon icinde
ise mail ile uyarilarak gérev kaydi yaratlir.
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* Sikayet bilgileri girisi

» Sikayet bildirim yerleri
# Sikayet gruplan

» Sikayet degerlendirme
# Sikayet raporlan

ddzenleyicl & onleyici
Faalivetler yonetimi (doF)

Misteri sikayetlerinden veya difer kaynaklardan
dofian Dlzelticl ve Onleyici Faalivetlerin takip
edilip sonuclandinidig modllddir

Calisanlarimiz yva da midsterileriniz tarafindan
tetiklenerek varablmis dlzeltici we G&nleyici
faaliyetlerin  (DOF)  acilmasini,  ilgili  kisiye
atanmasini  ve faalivetin sonuglandinlarak
raporlanmasim saglar.

0_MAN, bir DOF'e bagh birden cok DOF acilmasini
saflayarak iyilestirmede takim calismasinin
izlenmesini saglar.

= Oneri Girisi

= DOF Degerlendirme

o DOF Sireg Tespitleri

« DOF Sonuclan

# Geciken Aksiyonlann Bildirimi
# Kullamici Tamimb Bilgi Alanlan

= DOF Gelisim Raporu

# Kullamci Tammli Kk Neden

» Kullamici Tanimli DOF Kaynag
# Kullamici Tamimh Aksiyon Tipleri

Kalitenin tek adresi...

geneal ozellikler

® Esnek ve parametrik altyapi

& Esnek grafik ve raporlar

& Misteri bazinda rapor sablonlan ve dagibm
politikasi

& Geciken aksiyonlann bildirimi

* Kullanic tanimh sikayet kategorileri

* Sikayet kategorisi bazinda sorumlu atama

& Kullamer tanmmh bilgi alanlar

s DOF'ler arasi iliskilendirme

/ﬂ:tulibrns'mn yonetimi

Bu modil kurumunuzdaki dlgiim, arag wve
cihazlannin kalibrasyon dénemi geldiginde isemri
hazirlar ve cihazin kalibrasyon laboratuarina
getirilmesinden kalibrasyon ya da hurda sertifikas:
basiimasina kadar gegen sireci otomatize eder.

isletmede kalibrasyonu vyapilacak cihazlarin
tammlanmasin, kalibrasyon periyodlarimin, dlgim
degerlerinin, sapma arabklarnnin girilmesini ve
tim islemlerin takibini saglar.

Kalibrasyon zamani gelen cihazlar icin haber verir,
kalibrasyon raporu hazirlanir ve saklanir,

# Kalibrasyon Cihaz Bilgileri
® is Emri Bilgileri

# Firma Bilgileri

# islem Kodlari

» Kategori Bilgileri
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%‘1 anket yonetimi

Bu modil kapsaminda ig, dis misteri wve
tedarikgilere basih, internet ya da intranet
ortamindan anket yvapilabilmekte ve sonuclan
istatistiksel olarak raporlanabilmektedir.

Hazirlanan soru havuzundan yararlanarak hizla
anket hazrlamak mdmkdn olup, hazir bir anketin
reviryonlan da Gretilebilmektedir.
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Farkli soru segenekleri hazirlanabilmektedir.

Bu uygulama sayesinde web tabanh anketlerinizi
teknik bilgiye sahip olmadan kurum igerisinde
yonetip, calsanlanmizdan, misterilerinizden,
tgrencilerden ya da web sitesi ziyaretcilerinden
istediginiz Gnemli bilgileri toplayip, toplanmis
bilgileri analiz edebilirsiniz.

Q_mane

Kot o R et SIScemi

quality management system._

* Anket Bilgileri

# Soru Havuzu Tamimlama

# Anket Konular Tammlama
# Anket Cevap Bilgileri Girisi
# Anket Soru Degerlendirme
* Anket Istatistik Raporlar
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ﬁ - cevre yonetimi

IS0 14001 kapsamindaki  ¢evre  ydnetim
programinin hazirlandi ve sistem Gzerinden
izlenip raporlandi@ modilddr.

0_MAN, 14001 standardiin sartlarina uygun
olarak bir gevre yonetim sistemi olusturmak,
dokimante etmek, uygulamal olarak
devamlibgin saglamak isteyen kurumlar igin ideal
bir modlddr.

Cevre Yonetimi kapsaminda olusturulan cevre
formlanimin agilmasi ve detay bilgl girislerinin
yapilarak formlann deferlendiriimesl ve takip
iglemlerinin yapilmasim saglar.

* Form Girig Islemleri
® Form Detay Bilgileri
* Formil Tanimlama
& Blyiklik Tammlama
» Degerlendirme Kategori Bilgileri
* Boyut Tammlama
» Kaynak Tanimlama
» Faaliyet ve Etkinlik Tamimlamalan
* Planlama
» Gergeklesme / Gecikme
» Raporlar
- Cevre Yonetim Programi
- CYP - Hedefler
- CYP - Faaliyetler

({;;l is saghdgr & guvenligi
#N4, risk ronetimi

OHSAS 18001 kapsamindaki is glvenlifl yonetim
programinin  hazirlandi@ ve sistem Gzerinden
izlenip raporlandig moddldir.

lsyerlerinde  saghk we glvenlik sartlanmin
ivilestirilmesi icin alinacak Gnlemlerin
belidlenmesini we detayli bir sekilde takip
edilmesini saglar.

Mesleki risklerin dnlenmesi, saghk ve glvenligin
korunmasi, risk wve kaza faktbrlerinin ortadan
kaldinlmasi  icin  gereken calismalar modil
Ozerinden yapilmaktadir.

lsyerlerinde var olan ya da disandan gelehilecek
tehlikelerin, iscilere, isyerine we cevresine
verebilecegi zararlarin ve bunlara kars alinacak
Gnlemlerin  belirlenmesi amacyla yapilmas
gerekli calismalarn kayit albina almaktadir.

* ISG Risk Degerlendirme Formu islemleri
* [5G Hedef islemleri

* ISG Faaliyet iglemleri

» [5G Koruyucu Ekipman Islemleri

» [SG Risk analiz Raporlan

Kalitenin tek adresit...

# Planlama

» Gerceklesme / Gecikme

# Raporlar
- Is Giivenligi Yanetim Programi
- ISG - Hedefler
- |56 - Faaliyetler

~
“ toplant: Y&netimi

Kurum igindeki planlanmis tekrar eden wve
toplantilar ile birlikte anhk olarak yapilan kayit
altina alinmak istenen tim toplant detaylarinin
takip edildigi moduldir.

Kablimalara  planlanan toplantilar ile ilgili
istenilen detay bilgilendirmeleri yapabilirsiniz.

Toplantida alinan kararlar, tim kullanicilara
yada tanimlanan gruplara tople olarak
bildirilebilmektedir.

Toplant yer tamimlamalan sayesinde toplantinin
icerigine gore yer segiminin kolaylastinlmas
saglanmaktadir.

Esnek raporlar sayesinde toplantt sonuglan
istenilen detaylarda alinabilmektedir.

® Toplant Plam islemleri

# Toplant Giindem Hazirlama Islemleri
» Toplant Tutanag Hazirlama Islemleri
# Toplant Tutanag Dagrom Islemleri

» Toplant Raporlan

11 F - ==
1T Fi

F Iy ™
LA F N




